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	患者様からのカスタマーハラスメント⾏為に 対する当院の基本⽅針について
	２．禁⽌される具体的な⾏為（例） 上記定義を踏まえ、当院では、以下の⾏為を固く禁じます。 ・殴る、蹴る、物を投げつける、胸倉をつかむなどの暴⼒⾏為、またはそれらをほのめ かす⾔動 ・⼤声での罵倒、⼈格を否定する発⾔、侮辱する⾔動 ・⽣命、⾝体、⾃由、名誉⼜は財産に対し 　 具体的な害悪を告知する⾏為（脅迫⾏為）  ・⻑時間にわたり職員を拘束し、繰り返し同じ内容の要求を続ける⾏為  ・謝罪、⼟下座の強要、誓約書や謝罪⽂の作成を強要する⾏為  ・医学的な合理性のない治療や薬剤の処⽅、診断書の作成等を強要する⾏為  ・不当な⾦銭的請求（割引等の要求を含みます。） ・正当な理由なく院内に居座り、退去要求に応じない⾏為 ・院内での無断の写真撮影、録⾳⾏為、         録画⾏為  ・職員個⼈のプライバシーを侵害する⾏為 ・SNS やインターネット上に、当院の許可なく撮影・     録⾳した情報や、誹謗中傷、虚偽 の情報を投稿する⾏為 ・セクシュアルハラスメントに該当し     得る⾏為（性的羞恥⼼を害する⾔動、わいせつな ⾔動、性差別的な⾔動、不必要な⾝体接触等） ・院内の設備・備品を故意に破損する⾏為
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